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تم �إعداد وطباعة هذا الدليل
ح�سب دليل ن�شر البيانات الإح�صائية وميثاق الممار�سات الف�ضلى 
لإعداد الإح�صاءات الر�سمية في دولة الإمارات  العربية المتحدة

جمادي الأخر 1436 هـ، مايو، 2015 
جميع الحقوق محفوظة.

في حالة الاقتبا�س يرجى الإ�شارة �إلى المطبوعة كالتالي:

االهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء 2015م. �سل�سلة الأدلة المعيارية،  دليل ا�ستخدام النموذج العملي العام للأعمال الإح�صائية 
- GSBPM، الطبعة الاولى - دليل رقم )17 (.

�أبوظبي - الامارات العربية المتحدة  

جميع المرا�لاست توجه �إلى:
الهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء

�ص.ب 127000، دبي – دولة الإمارات  العربية المتحدة.

هاتف:   3191333 4 971+

فاك�س:  3273535  4 971+ 

info@fcsa.gov.ae  :البريد الإلكتروني

www.fcsa.gov.ae   :الموقع الإلكتروني
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تقديم

ت�شكل الجودة �أحد �أهم الركائز الأ�سا�سية للمنتجات في ع�صرنا الراهن، ويعطي الاهتمام بجودة البيانات الإح�صائية 
المنتجة موثوقية �أكبر للرقم الاح�صائي، حيث تعتبر البيانات الإح�صائية م�صدراً �أ�سا�سياً للخطط التنموية للقطاعات الحكومية 

ودعم اتخاذ القرار.

لهذا، حر�صت الهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء على توثيق عمليات انتاج الإح�صاءات ومعايير الجودة الإح�صائية 
الم�ستخدمة، ب�شكل ي�ساعد على الارتقاء من جودة المنتجات الإح�صائية. وقامت الهيئة كذلك ب�إعداد دليل ا�ستخدام النموذج 
العملي العام للأعمال الإح�صائية GSBPM، بهدف �ضمان جودة عمليات الإنتاج للبيانات الإح�صائية التي يتم جمعها من 

م�صادر مختلفة.

�إن جودة البيانات الإح�صائية لا تقت�صر على دقة وم�صداقية الرقم المنتج فقط، بل يجب �أن تخ�ضع جميع العمليات 
�أنه من م��سؤولية الهيئة الاتحادية للتناف�سية  �أو ما ي�سمى بالجودة ال�شاملة. لهذا نرى  �آليات �ضمان الجودة،  �إلى  الإح�صائية 
والإح�صاء الحر�ص على �إر�ساء �أحدث المعايير والمقايي�س العالمية المتبعة وتقديمها ل�شركائنا من الجهات الحكومية الاتحادية 

والمحلية وذلك بهدف �إنجاح مبادراتهم وم�شاريعهم الإح�صائية والمعرفية.

نتمنى ان ينال هذا الدليل على ر�ضاكم ونتمنى لكم كل التوفيق،  

                                                                                         عبد الله نا�صر لوتاه 
                                                                                           المدير العام 
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محتوى الدليل

قيا�سية  �أطر  وتوفير  الر�سمية،  الإح�صاءات  لإنتاج  اللازمة  العمليات  من  مجموعة  بناء  على  الدليل  هذا  ي�ساعد 
وم�صطلحات من�سقة، لم�ساعدة الم�ؤ�س�سات الإح�صائية لتحديث عمليات الإنتاج الإح�صائي الخا�صة بها، عن طريق بناء نموذج 
تفاعلي ي�ساعد الإح�صائيين على �إتمام عملية ربط البيانات الو�صفية مع البيانات المنتجة، وتوثيق وبناء البنية التحتية للحو�سبة 

الإح�صائية، عن طريق توفير نموذج عام لتقييم جودة العمليات الإح�صائية وتطبيق عمليات التح�سين الم�ستمر.

 تم �إعداد الدليل عن طريق تبني النموذج العالمي ال�صادر عن »لجنة الأمم المتحدة الاقت�صادية لأوروبا« والمعروف 
بـ GSBPM V 5.0، ول�ضمان التطبيق الفعّال في الهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء، قامت �إدارة الأ�ساليب الإح�صائية 
ببناء النموذج مع مراعاة متطلبات جائزة ال�شيخ محمد بن را�شد للأداء الحكومي المتميز، وا�ستخدامه كو�سيلة ل�ضمان جودة 
البيانات المنتجة، واعتبار النموذج كخارطة طريق للإح�صائيين في الهيئة، وخدمة الأهداف الا�ستراتيجية، والتي بدورها تخدم 

في تحقيق ر�ؤية دولة الإمارات العربية المتحدة “2021”.

 Generic Statistical Business Process الاح�صائية  للأعمال  العام  العملي  النموذج  الدليل  هذا  ويحاكي 
Model، بحيث يتم الا�ستعانة به لتطبيق نماذج العمليات التي تم �إعدادها بالهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء:

1- نموذج العمل العام )ربط العمليات الإح�صائية بالعمليات الرئي�سية بالهيئة(.

2- نموذج المدخلات والمخرجات )هيكلية المدخلات والمخرجات لكل مرحلة في �إنتاج البيانات(.

3- النموذج العملي العام للأعمال الإح�صائية GSBPM V 5.0 )هيكلية عملية الإنتاج الإح�صائي بالهيئة(. 

والإح�صاء  للتناف�سية  الاتحادية  بالهيئة  المنتجة  المعيارية  الأدلة  �سل�سلة  با�ستخدام  الدليل  هذا  ا�ستخدام  ويرتبط 
و�إ�صدارات المركز الوطني للإح�صاء ال�سابقة، ح�سب متطلبات التطبيق، وح�سب المرحلة، �إ�ضافةً �إلى الأدلة الدولية ك�إطار عام 

لا�ستخدام وتطبيق هذا الدليل، مثل:
دليل جودة �إعداد الإح�صاءات الوطنية 2015.••
معايير الجودة الإح�صائية لل�سجلات الإدارية 2012.••
المبادئ التوجيهية لإعداد وتنفيذ الم�سح الإح�صائي 2011.••
دليل العمل الميداني 2012.••
دليل الت�صنيفات الإح�صائية المعتمدة بالمركز الوطني للإح�صاء 2013.••
دليل الم�ؤ�شرات الإح�صائية المعتمدة بالمركز الوطني للإح�صاء 2015.••
دليل ن�شر البيانات الإح�صائية 2010.••

ويمكن الح�صول على ن�سخة من الأدلة �أعلاه عبر الرابط الإلكتروني لبوابة المنهجيات والجودة الإح�صائية،
 http://methods.fcsa.gov.ae.
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الم�صدر الرئي�سي للدليل:
 تم �إعداد هذا الدليل بالاعتماد على النموذج العملي العام للأعمال الإح�صائية )GSBPM V 5.0(، ال�صادر عن 
»لجنة الأمم المتحدة الاقت�صادية لأوروبا«، وما تم اعتماده لتطبيق هذا النموذج في الهيئة الاتحادية للتناف�سية والإح�صاء من 
قبل اللجنة الفنية لل��شؤون الإح�صائية بالهيئة، ويمكن الاطلاع �أو الح�صول على ن�سخة من هذا الدليل عبر الرابط الإلكتروني 

http://methods.fcsa.gov.ae  ،لبوابة المنهجيات والجودة الإح�صائية

�أهداف النموذج العملي العام للأعمال الإح�صائية:
تتلخ�ص �أهداف هذا النموذج في م�ساعدة الإح�صائيين على تنفيذ الم�شاريع الإح�صائية بجودة عالية، من خلال �إدارة 

�أدوات الم�شاريع، والتي تت�ضمن ما يلي:

العمليات الأ�سا�سية: 

�إدارة الجودة )تقييم جودة البيانات و�آليات المراقبة، �ضمان الجودة(.••
�إدارة البيانات الو�صفية. ••
�إدارة قواعد البيانات )�أمن البيانات، قواعد حفظ وتخزين البيانات(.••
�إدارة العمليات الإح�صائية )مراحل �إنتاج البيانات(.••
�إدارة المعرفة )نقل المعرفة(.••
�إدارة المنهجيات الإح�صائية )الت�صنيفات والتعاريف والمعايير الإح�صائية(.••
�إدارة البرامج الإح�صائية )الموا�ضيع الإح�صائية المنتجة(.••
�إدارة الم�صادر )الم�صادر ال�سجلية والم�صادر الميدانية(.••
�إدارة خدمة العملاء )ن�شر البيانات، تقديم الخدمة(.••

العمليات الداعمة:

التخطيط  التنظيمي؛  الإطار  �إدارة  القانوني؛  الإطار  �إدارة  الم�شاريع؛  �إدارة  المالية؛  الإدارة  الب�شرية؛  الموارد  �إدارة 
الا�ستراتيجي.
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الف�صل الأول 

Specify Needs تحديد الاحتياجات

الا�ستراتيجية  بالخطط  ارتباطها  ومدى  تنفيذها،  يتم  التي  للإح�صاءات  المرحلة  هذه  في  الاحتياجات  تحديد  يتم 
لمختلف  تقديم مقترحات  ويتم  التف�صيلية،  الإح�صائية  احتياجاتهم  والمتعاملين من خلال تحديد  ال�شركاء  وحاجة  المعتمدة، 

الحالات لتلبية تلك الاحتياجات. 

المدخلات )المعطيات التي يجب توفيرها قبل البدء بهذه المرحلة(:

11 الخطط الا�ستراتيجية: )الخطط الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة �أو الخطة الا�ستراتيجية للحكومة(..
22 طلبات المتعاملين: )احتياجات المتعاملين من الإح�صاءات التي ترد من خلال تبويب الطلبات للمتعاملين، وقد يكون المتعامل .

فرد �أو م�ؤ�س�سة، �إ�ضافةً �إلى الا�ستفادة من نتائج م�سح م�ستخدمي البيانات(.
33 متطلبات دولية �أو �إقليمية: )متطلبات الجهات الدولية والتي تلتزم الدولة في توفيرها ح�سب ع�ضويتها بتلك الجهات(..
44 �أو . للم�ؤ�س�سة  داخلية  متطلبات  مثل  �أعلاه،  النقاط  ترد في  مالم  �أخرى  �أخرى تحدد ح�سب الحاجة )متطلبات  متطلبات 

طلبات لمتخذي القرار(.

المخرجات )النتائج من هذه العملية الرئي�سية وهي في الأغلب مدخلات المرحلة التالية(:

11 الاحتياجات )تحديد الاحتياجات من النقاط �أعلاه وتوثيقها ب�شكلٍ جيد(..
22 من . للت�أكد  و�أهميتها  للدرا�سة  الفنية  الجوانب  ومناق�شة  لتحديد  بالم�ؤ�س�سة  الفنيين  ا�ست�شارة  )يتم  الفنية  الا�ست�شارات 

�ضرورة �إجراء الدرا�سة(.
33 �أهداف عامة )تحديد الأهداف العامة للدرا�سة وتوثيقها(..
44 مفاهيم عامة )تحديد المفاهيم الرئي�سة للدرا�سة وتوثيقها(..
55 �إجرائها . تم  �أخرى  بدرا�سات  توفرها  مثل  �آخر  م�صدر  من  البيانات  وجود  عدم  من  )الت�أكد  البيانات  توفر  من  التحقق 

م�سبقاً، �أو من خلال بيانات �سجلية يمكن الا�ستفادة منها دون الحاجة �إلى عمل الدرا�سة(.

ويق�سم هذا الف�صل �إلى المراحل التالية:

:Identify Needs 1.1 تحديد الاحتياجات

يتم تحديد الاحتياجات قبل البدء بالأعمال الإح�صائية، للت�أكد من �أن الهدف الرئي�سي للم�شروع المنفذ �أو الإح�صاءات 
التي �سيتم �إنتاجها تحقق الاحتياجات التي تم �إقرارها، والتي تعتبر �إحداهما �أو جميعها هي مدخلات عملية تحديد الاحتياجات، 

وي�صمم نموذج ح�سب الحاجة وذلك من خلال النقاط التالية:

1.11.21.31.41.51.6
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11 الخطط الا�ستراتيجية..
22 طلبات المتعاملين..
33 متطلبات دولية �أو �إقليمية..
44 متطلبات �أخرى..
55 نموذج تحديد الاحتياجات..

 : Consult and Confirm Needs 1.2 الا�ست�شارة حول الاحتياجات و�إقرارها

يتم في هذه العملية الفرعية ا�ست�شارة الفنيين المخت�صين في الجهة حول احتياجات البيانات التي تم تحديدها، ويتم 
درا�سة الم�شروع والأخذ بنظر الاعتبار جميع الجوانب المت�صلة به، و�أهمية الإح�صاءات التي �سيتم �إنتاجها من خلاله، �إ�ضافةً 

�إلى �أخذ ر�أي ال�شركاء والم�ستخدمين، وذلك من خلال:
11 الت�شاور مع م�ستخدمي البيانات الإح�صائية وت�أكيد احتياجاتهم للبيانات. .
22 تعريف الم�ستخدمين بالبيانات التي �سوف يتم تزويدهم بها، �إ�ضافةً �إلى الوقت المتوقع للت�سليم وكيف يتم ذلك..
33 التركيز الرئي�سي على تحديد ما �إذا كانت الاحتياجات التي تم تحديدها �سابقاً قد تغيرت. .

 :Establish Output Objectives 1.3 تحديد المخرجات والأهداف العامة

يكون هناك هدف  بحيث  البيانات،  �إنتاج  ولعملية  الإح�صائية  للم�شاريع  العامة  الأهداف  و�ضع  المرحلة  يتم في هذه 
وا�ضح من �إنتاج البيانات، ومن خلال التركيز على النقاط التالية:

11 تحديد المخرجات الإح�صائية المطلوبة لتلبية احتياجات الم�ستخدمين المحددة بالعملية ال�سابقة )1.2(..
22 ملاءمة المخرجات المقترحة مع احتياجات الم�ستخدمين. .
33 مراعاة بع�ض القيود عند و�ضع المخرجات نتيجة الأطر القانونية المعمول بها ح�سب الدولة )مثل ما يتعلق ب�سرية البيانات(، .

�إ�ضافةً �إلى مراعاة الموارد المتاحة والكلف.

:Identify Concepts 1.4 تحديد المفاهيم العامة

�سيتم  والتي  الإح�صائية،  المفاهيم  تحديد  خلال  من  و�إنتاجها  البيانات  جمع  لعملية  العامة  المفاهيم  تحديد  يتم 
ا�ستخدامها وتف�صيلها في العملية 2.2 لاحقاً، كما يتم �أي�ضاً الت�أكد من �أن المفاهيم تتنا�سب مع المعايير الإح�صائية المعتمدة.

:Check Data Availability 1.5 التحقق من توفر البيانات

تفي بمتطلبات  �أن  والتي يمكن  المطلوبة،  للبيانات  تكون متوفرة  �أخرى قد  البحث عن م�صادر  يتم في هذه الخطوة 
الم�ستخدم، والت�أكد من �إمكانية الح�صول عليها وعدم وجود �أي قيود على ا�ستخدامها، حيث يتم تقييم البدائل الممكنة، وعادةً ما 
يكون البحث في م�صادر البيانات غير الإح�صائية الإدارية )البيانات ال�سجلية( �أو غيرها، لتحديد ما �إذا كانت �ستكون منا�سبة 
للا�ستخدام لأغرا�ض �إح�صائية، عندما يتم تقييم الم�صادر الموجودة يتم �إعداد ا�ستراتيجية �أو نموذج ل�سد �أي متطلبات �أخرى 
التي �سيتم جمعها، وبالتالي قد  البيانات  القانوني لا�ستخدام  �أي�ضاً تقييم الإطار  الفرعية  العملية  البيانات، وت�شمل هذه  من 

تحدد مقترحات لإجراء تغييرات في الت�شريعات القائمة �أو ا�ستحداث �أطر قانونية جديدة. 
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:Prepare Business Case 1.6 �إعداد درا�سة حالة

توثق هذه العملية الفرعية نتائج الخطوات ال�سابقة بحيث تكون على �شكل درا�سة جدوى للح�صول على موافقة لتنفيذ 
�إنتاج البيانات الجديدة �أو تعديلها، حيث تحتاج لتتوافق مع جميع المتطلبات، وعادةً ما ت�شمل عنا�صر مثل:

11 �إنتاج البيانات، . و�صف للعمليات الإح�صائية الحالية )�إذا كان موجوداً �سابقاً(، مع معلومات حول الكيفية التي يتم بها 
وت�سليط ال�ضوء على �أوجه الق�صور والق�ضايا التي يجب معالجتها.

22 و�صف العمليات التي �سيتم تطويرها لإنتاج الإح�صاءات الجديدة..
33 تقييم التكاليف والفوائد، ف�ضلًا عن �أي قيود خارجية..
44 �إعداد وثيقة ت�شمل جميع جوانب الدرا�سة التي تمت في المراحل ال�سابقة..
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الف�صل الثاني

Design Phase الت�صميم

لتحديد  اللازمة  العمليات  �إجراء  وت�شمل  بالدرا�سة،  ترتبط  التي  الأن�شطة  وت�صميم  تطوير  المرحلة  هذه  تو�ضح 
المخرجات والمفاهيم والمنهجيات و�أدوات جمع البيانات الإح�صائية، حيث ت�شمل جميع عنا�صر الت�صميم اللازمة لتعريف �أو 

و�صف المنتجات الإح�صائية �أو الخدمات المحددة )البيانات الو�صفية ذات ال�صلة(. 

وتحدد هذه المرحلة منهجية �إنتاج البيانات الإح�صائية، ف�ضلًا عن �إجراءات ل�ضمان الجودة للمخرجات الإح�صائية، 
ويتم تحديد �إجراءات للتح�سين عن المرحلة ال�سابقة التي تم تقييمها، ويكون ب�شكل مف�صل و�شبه نهائي.

مبد�أ  وتعزيز  الت�صميم،  عملية  تكلفة  من  للحد  وذلك  والوطنية،  الدولية  المعايير  على  بناءً  الدرا�سة  ت�صميم  ويتم 
بالإ�ضافة  للا�ستخدام،  قابلة  تكون  بحيث  البيانات  وتهيئة  �صلة،  ذات  �أخرى  بيانات  مع  المقارنة  �إمكانية  وتحقيق  الان�سجام، 
�إلى تعزيز مبد�أ الات�ساق وال�شفافية، وو�ضع مخرجات عمليات الت�صميم الأ�سا�سية، والتي تخدم الم�ستويات الوطنية والدولية 

والإقليمية.

المرحلة  مخرجات  الأغلب  على  وهي  المرحلة  بهذه  البدء  قبل  توفيرها  يجب  التي  )المعطيات  المدخلات 
ال�سابقة(:

اعتماد تنفيذ الدرا�سة الإح�صائية ب�شكلٍ نهائي.••
تحديد المخرجات والأهداف.••
تحديد المفاهيم العامة للم�شروع.••
تقرير �شامل بالمتطلبات.••
)تقييم التكاليف، �آليات العمل، الفوائد، الخ....(••

المخرجات )النتائج من هذه العملية الرئي�سية وهي في الأغلب مدخلات المرحلة القادمة(:

هيكل قواعد البيانات )البنية الفنية والتقنية ل�شكل قواعد البيانات المنتجة في الدرا�سة(.••
جداول المخرجات )المخرجات النهائية بعد عملية التحليل النهائي(.••
الم�ؤ�شرات )الم�ؤ�شرات التي يتم ح�سابها من البيانات التي �ستوفرها الدرا�سة(.••
الت�صنيفات )الت�صانيف الإح�صائية والرموز الم�ستخدمة في الدرا�سة(.••
التعاريف والمفاهيم الم�ستخدمة )التعاريف الفنية للمفاهيم الأ�سا�سية(.••
تنفيذها •• يتم  التي  الدرا�سة  في  الم�ستهدف  )المجتمع  العينة  ت�صميم  ومنهجية  المعاينة  و�إطار  الدرا�سة  مجتمع 

لتحديد �إطار العينة(.
منهجية المعالجة الإح�صائية )و�ضع منهجية ا�ستخراج النتائج(.••
منهجية جمع البيانات و�سير العمل )منهجية �إدارة و�سير العمل الميداني(.••
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ويق�سم هذا الف�صل �إلى المراحل التالية:

:Design Outputs 2.1 ت�صميم المخرجات

يتم في هذه المرحلة تحديد بنية و�شكل قواعد البيانات ومخرجاتها من الجانب الفني والتقني، بحيث تكون كالآتي: 
11 �إعداد هيكل قواعد البيانات )�شكل الهيكل الفني والتقني للبيانات(..
22 جداول المخرجات ب�شكلٍ تف�صيلي )تحديد مخرجات الدرا�سة الإح�صائية من جداول وبيانات(..
33 الم�ؤ�شرات المنتجة )تحديد الم�ؤ�شرات التي �سيتم ح�سابها من البيانات، �إ�ضافةً �إلى طرق معادلة الح�ساب ووحدة .

القيا�س، وقد ت�شمل متطلبات القيا�س بيانات و�إح�صاءات من م�صادر �أخرى �إ�ضافةً �إلى نتائج الدرا�سة(.

:Design Variable Descriptions 2.2 ت�صميم و�صف المتغيرات

 يتم في هذه المرحلة تحديد وت�صميم النقاط التالية:
11 تحديد الت�صنيفات التي يتم ا�ستخدامها في ا�ستمارة جمع البيانات )الت�صنيفات الإح�صائية الدولية والإقليمية .

والمحلية المعتمدة بالنظام الإح�صائي والتي �سيتم ا�ستخدامها ببناء الدرا�سة(. 
22 تحديد التعاريف والمفاهيم الم�ستخدمة )و�ضع قائمة المفاهيم والتعاريف الإح�صائية الم�ستخدمة بالتف�صيل(..
33 تحديد البيانات الو�صفية )جميع البيانات الو�صفية اللازمة ل�شرح مخرجات ومفاهيم الدرا�سة(..
44      ملاحظة: قد تحتاج هذه العملية الفرعية �أن تكون بالتوازي مع العملية الفرعية 2.3 )ت�صميم جمع البيانات(..

:Design Collection 2.3 ت�صميم جمع البيانات

�أدوات جمع البيانات والتقنيات التي  �أن�سب طريقة لجمع وتوثيق البيانات، والتي تحدد  تحدد هذه العملية الفرعية 
يتم اعتمادها في جمع البيانات )ا�ستمارة ورقية، ا�ستمارة �إلكترونية، برامج �إدخال(، و�سوف تختلف الأن�شطة الفعلية في هذه 
�أي  و�ضع  يت�ضمن  كما  الورقية،  والا�ستبيانات  المقابلات،  ت�شمل  �أن  التي يمكن  المطلوبة،  لأدوات الجمع  وفقاً  الفرعية  العملية 

اتفاقيات ر�سمية تتعلق بجمع البيانات، مثل مذكرات التفاهم، والأ�س�س القانونية لجمع البيانات. 

:Design Frame and Sample 2.4 ت�صميم الإطار والعينة

ويعني ذلك تحديد مجتمع الدرا�سة و�إطار المعاينة ومنهجية ت�صميم العينة، للم�سوح التي تنفذ ب�أ�سلوب العينة، وتعد 
العينة الإح�صائية هي �أ�سا�س الدرا�سة، حيث تعتمد م�صداقية النتائج على مدى جودة ت�صميم العينة ومقدار تمثيلها للمجتمع، 
وتوجد طرق و�أنواع لت�صميم العينة يتم تحديدها عند ت�صميم العينة، كما يمكن اعتماد م�صادر م�شتركة لإطار �أخذ العينات، 
مثل ال�سجلات الإدارية والتعدادات والمعلومات والم�صادر الأخرى، وتو�ضح هذه العملية كيف يمكن الجمع بين مختلف الم�صادر، 

والت�أكد من �أن الإطار يغطي المجتمع الم�ستهدف.

2.12.22.32.42.52.6
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:Design Processing and Analysis 2.5 ت�صميم المعالجة والتحليل

معالجة  مرحلة  خلال  تطبيقها  ليتم  المرحلة  هذه  في  للبيانات  الإح�صائي  والتحليل  المعالجة  منهجية  ت�صميم  يتم 
وتحليل البيانات والأدوات الم�ستخدمة لهذه الغر�ض، ويمكن تحديد جداول المخرجات والم�ؤ�شرات و�آلية ح�سابها، وت�شمل �أي�ضاً 

طرق و�آليات الترميز، وتحرير البيانات، وفترات الإ�سناد، والتقدير، ودمج البيانات والت�أكد من �صحتها.

:Design Production Systems and Workflow 2.6 ت�صميم نظام �إنتاج وتدفق البيانات
تحدد هذه العملية �آلية ومنهجية �سير العمل، بدءاً من جمع البيانات حتى ن�شرها، مع الإ�شارة �إلى جميع العمليات 
اللازمة في �إطار عملية الإنتاج الإح�صائي، حيث يتم الت�أكد من �أنها منا�سبة لإنتاج الإح�صاءات، والت�أكد من عدم وجود ثغرات 

بالعمليات الإح�صائية، ويمكن �أن يتم ا�ستخدام وتجربة برامج الإدخال و�آلية التحليل والت�أكد من نتائجها وجاهزيتها.
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الف�صل الثالث

Build البناء

تعطي مخرجات  للا�ستخدام، حيث  قابل  منتج  �إلى  و�صولًا  البيانات  �إنتاج  عملية  واختبار  بناء  المرحلة  هذه  يتم في 
مرحلة الت�صميم التوجيه لاختيار العمليات التي يمكن ا�ستخدامها، والأدوات والمعلومات والخدمات التي يتم تجميعها وتكوينها 

في هذه المرحلة لإعداد الأدوات الكاملة لت�شغيل هذه العملية، و�سد الثغرات ومعالجتها.

المرحلة  مخرجات  الأغلب  على  وهي  المرحلة  بهذه  البدء  قبل  توفيرها  يجب  التي  )المعطيات  المدخلات 
ال�سابقة(:

هيكل قواعد البيانات.••
جداول المخرجات.••
الم�ؤ�شرات.••
الت�صنيفات.••
التعاريف والمفاهيم الم�ستخدمة.••
مجتمع الدرا�سة و�إطار المعاينة ومنهجية ت�صميم العينة.••
منهجية المعالجة الإح�صائية.••
 منهجية جمع البيانات و�سير العمل.••

المخرجات )النتائج من هذه العملية الرئي�سية وهي في الأغلب مدخلات المرحلة القادمة(:

الا�ستمارة وقواعد المطابقة )يتم ت�صميم وبناء الا�ستمارة بحيث يغطي الت�صميم المتغيرات المطلوبة المراد جمعها ••
وتطابق قواعد البيانات وجداول المخرجات التي تم ت�صميمها بالعملية ال�سابقة، ومراعاة منطقية الانتقال داخلها 

)قواعد المطابقة(.
خلال •• من  تتم  الدرا�سات  بع�ض  �أن  حيث  الدرا�سة،  ونوع  متطلبات  ح�سب  ذلك  )ويتم  الإلكترونية  الا�ستمارة 

ا�ستخدام الأجهزة الكفية في الميدان، مما يتطلب بناء ا�ستمارة الكترونية، و�أي�ضاً المق�صود هنا برامج الإدخال في 
حال تم ا�ستخدام الا�ستمارة الورقية وبناء قواعد المطابقة الإلكترونية، و�آلية تدفق البيانات من الميدان(.

المتغيرات )تحديد المتغيرات التي يتم جمعها بالميدان وربطها بقواعد البيانات المعدة(.••
بناء هيكلية البيانات )بناء قواعد البيانات التي تم ت�صميمها ب�شكلٍ �إلكتروني بحيث يكون وعاء جمع البيانات ••

جاهز ب�شكله التقني(.
بناء �شكل المخرجات )بناء جداول المخرجات ب�شكل تقني بحيث تطابق ت�صميم الجداول التي تم تحديدها في ••

الخطوة ال�سابقة(. 
معادلات القيا�س )اختبار معادلات القيا�س المطلوبة لا�ستخراج النتائج(.••
عملية القيا�س )اختبار عملية قيا�س النتائج والم�ؤ�شرات ب�شكلٍ عملي(.••
 الملف المعياري )وثائق الم�شروع بكل محتوياته(.••
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 ويق�سم هذا الف�صل �إلى المراحل التالية:

:Build Collection Instrument 3.1 بناء �أداة جمع البيانات

�أ�سا�س موا�صفات  �إن�شا�ؤها على  �أن�شطة لبناء �أدوات جمع البيانات، والتي يتم  يتم في هذه العملية الفرعية ت�صميم 
الت�صميم التي تم �إن�شا�ؤها خلال مرحلة الت�صميم، وقد تكون مجموعة من الو�سائط لتلقي البيانات، وتعتبر الا�ستمارة هي �أهم 
�أدوات الجمع الرئي�سة، والتي يتم �إن�شا�ؤها بهذه المرحلة، �إ�ضافةً �إلى و�ضع �آليات ا�ستخدامها، �أي تحديد وتوثيق طريقة جمع 
البيانات، مثلًا المقابلات ال�شخ�صية �أو عن طريق الهاتف، �أو الا�ستبيانات الإلكترونية على �شبكة الإنترنت، وقد تكون عبارة عن 
نماذج جمع وا�ستخراج البيانات من ال�سجلات الإدارية، وت�شمل هذه العملية الفرعية �أي�ضاً �إعداد واختبار المحتويات، ويتم في 

هذه العملية الفرعية فح�ص الأدوات )على �سبيل المثال اختبار الأ�سئلة في الا�ستبيان(. 

:Build or Enhance Process Components 3.2 بناء �أو تعزيز مكونات المعالجة

 يتم في هذه العملية الفرعية ت�صميم �أو تعديل الا�ستمارة الإلكترونية وبرامج الإدخال، �إ�ضافةً �إلى �أن�شطة بناء جديدة 
ا�ستخدام  البيانات(، مثلًا  التحليل )معالجة  البيانات( ومرحلة  العمليات )جمع  لتعزيز المكونات والخدمات اللازمة لمرحلة 
ميزات  وح�سب  منها،  الا�ستفادة  �أخرى يمكن  وخدمات  الالكترونية،  الا�ستمارة  الجغرافية من خلال  المعلومات  نظم  تقنيات 
لوحة �أجهزة القيا�س )الأجهزة الكفية(، �إ�ضافةً �إلى �أطر عمل مزود الخدمات )�شبكة الانترنت(، والربط الإلكتروني بمختلف 

�أ�شكاله، �إ�ضافةً �إلى �إدارة البيانات الو�صفية.

:Build or Enhance Dissemination Components 3.3 بناء �أو تعزيز مكونات الن�شر

تو�ضح هذه العملية �أن�شطة لبناء �أدوات �أخرى لتعزيز المكونات والخدمات اللازمة لن�شر المنتجات الإح�صائية، وح�سب 
م�ستخدمي  وحاجة  والإقليمية  الدولية  التو�صيات  خلال  )من  الإح�صائي  الن�شر  معايير  و�ضمن  البيانات،  م�ستخدمي  حاجة 
البيانات(، كما تم ت�صميمها في عملية 2.1 )مخرجات الت�صميم(، ويتم ت�ضمين كافة �أنواع المكونات والخدمات التي �سيتم 
ن�شرها، و�إنتاج المطبوعات الورقية التقليدية �أو الن�شر على �شبكة الإنترنت، ومخرجات البيانات المفتوحة، �أو �إمكانية الو�صول 

�إلى البيانات الدقيقة من خلال تحديد المتغيرات وت�صميم هيكلية البيانات وتحديد �شكل المخرجات.

:Configure Workflows 3.4 تهيئة تدفق البيانات

 يتم في هذه الخطوة بناء نموذج تدفق البيانات و�سير العمل وتحديد بع�ض الأدوات الفنية الإح�صائية، و�أهمها:
11 تحديد معادلات القيا�س..
22 تحديد عملية القيا�س..
33 تحديد المتغيرات المطلوبة قيا�سها..
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:Test Production System 3.5 اختبار نظام �إنتاج البيانات

الدخول  وت�سجيل  الفني  الفح�ص  وي�شمل  العمل،  و�سير  وتدفقها  البيانات  جمع  عملية  باختبار  العملية  هذه  تخت�ص 
الخروج من برامج الإدخال الم�ستخدمة، بحيث يتم اختبار برامج الإدخال ب�شكلٍ كامل، ف�ضلًا عن الت�أكيد على �أن العمليات 
لاإح�صائية لاأخرى هي منا�سبة للا�ستخدام، من حيث الت�سل�سل المنطقي، وترابطها ومخرجاتها، ويرتبط جزء من هذا الن�شاط 
العملية  هذ  وت�شمل  المعالجة(،  مكونات  تعزيز  �أو  )بناء   3.2 العملية  مع  البيانات  قواعد  وهيكل  الا�ستمارة  مكونات  باختبار 
الفرعية �أي�ضاً اختبار الترابط بين البيانات والمخرجات وتجميعها وتكوينها، و�ضمان �أن الأدوات والمراحل مت�سقة مع مجموعة 

العمليات والمعلومات والخدمات، بالإ�ضافة �إلى اختبار قواعد المطابقة داخل الا�ستمارة.

:Test Statistical Business Process 3.6 اختبار �أعمال المعالجة الإح�صائية

 تهتم هذه الخطوة ب�إجراء التجربة القبلية الميدانية )وهي عبارة عن �صورة م�صغرة عن الم�سح الميداني(، لاختبار 
جميع �أدوات ومراحل الم�شروع، وعادةً ما يت�ضمن جمع البيانات على نطاق �صغير، لاختبار �أدوات الجمع، مثل الا�ستمارة وبرامج 
الإدخال، تليها معالجة وتحليل البيانات التي تم جمعها، ل�ضمان تنفيذ الم�شاريع الإح�صائية كما هو متوقع، وبالتالي قد يكون 
من ال�ضروري �أن نعود �إلى الخطوة ال�سابقة لإجراء تعديلات على الأدوات والنظم �أو المكونات في حال �أي ملاحظات وردت من 
التجربة، على �سبيل المثال تعداد ال�سكان، والذي قد يكون هناك تجربة �أو عدة تجارب قبلية قبل البدء بالتعداد الفعلي حتى 

تكون الأدوات مر�ضية.

:Finalise Production Systems 3.7 و�ضع اللم�سات الأخيرة على نظام الإنتاج

ت�شمل هذه العملية �أن�شطة و�ضع العمليات والخدمات بحيث تكون جاهزة للا�ستخدام، وت�شمل الأن�شطة: 
11 �إعداد الملف المعياري )جميع وثائق الم�شروع(..
22 تدريب العاملين على الم�سح �أو الدرا�سة الإح�صائية على كيفية ت�شغيل العملية الإح�صائية..
33 الت�أكد من مكونات العملية في بيئة لاإنتاج، و�ضمان �أنها تعمل كما هو متوقع في تلك البيئة )هذا الن�شاط قد يكون .

�أي�ضاً جزءً من عملية 3.5 )اختبار نظام �إنتاج البيانات(. 
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الف�صل الرابع

Collect الجمع

با�ستخدام  البيانات  يتم جمع  الإح�صاءات، حيث  �إنتاج  والمهمة في عملية  الأ�سا�سية  المرحلة  المرحلة هي  تعتبر هذه 
التنفيذية  المرحلة  هي  المرحلة  هذه  وتعتبر  معالجتها،  لغر�ض  المنا�سبة  البيئة  في  وتحميلها  البيانات  لجمع  المختلفة  الأدوات 
الرئي�سية لعملية �إنتاج البيانات، وقد تعتبر العمليات ال�سابقة هي مراحل تح�ضيرية لهذه العملية، ويمكن �أن تت�ضمن هذه العملية 
التحقق من �صحة البيانات، ولا تت�ضمن �أي تعديلات على �شكل وهيكلية البيانات نف�سها، وي�ؤثر �أي ق�صور في المراحل ال�سابقة 
على هذه العملية �سلباً، وخا�صةً مراحل الت�صميم والبناء، ولذلك يجب �أن تكون جميع الأدوات )المدخلات( جاهزة قبل البدء 

بعملية جمع البيانات.

المدخلات )المعطيات التي يجب توفيرها قبل البدء بهذه المرحلة وهي على الأغلب مخرجات المرحلة ال�سابقة 
والتي قبلها )الت�صميم والبناء(:

هيكل قواعد البيانات.••
جداول المخرجات.••
الم�ؤ�شرات.••
الت�صنيفات.••
التعاريف والمفاهيم الم�ستخدمة.••
مجتمع الدرا�سة و�إطار المعاينة ومنهجية ت�صميم العينة.••
منهجية المعالجة الإح�صائية.••
منهجية جمع البيانات و�سير العمل.••
الا�ستمارة )الورقية(.••
الا�ستمارة الإلكترونية.••
المتغيرات.••
هيكلية البيانات.••
�شكل المخرجات. ••
معادلات القيا�س.••
عملية القيا�س.••
الملف المعياري )وثائق الم�شروع(.••

المخرجات )النتائج من هذه العملية الرئي�سية وهي في الأغلب مدخلات المرحلة القادمة(:

العينة )�سحب وتجهيز العينة للا�ستخدام بالدرا�سة(.••
والم�شرفين •• الباحثين  وخا�صةً  الدرا�سة  على  للعاملين  التدريب  عملية  )�إجراء  التدريب  و�أدلة  التدريب  عملية 

الميدانيين(.
الخرائط )تجهيز وطباعة الخرائط الميدانية الورقية والإلكترونية(.••
بيانات خام مرمزة وم�صنفة.••
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 ويق�سم هذا الف�صل �إلى المراحل التالية:

:Create Frame and Select Sample 4.1 �إعداد الإطار واختيار العينة

تركز هذه الخطوة على فح�ص �إطار المعاينة وتدقيقه، والت�أكد من جاهزيته ل�سحب العينة، والت�أكد من كفاءته من 
خلال فح�ص التغطية والحداثة والطبقات وغيرها من عنا�صر مكونات الإطار الرئي�سة وح�سب طبيعة الم�سح، وفي بع�ض الحالات 

يُو�صى بتحديث الإطار الكلي �أو تحديث المناطق التي يتم �سحب العينة من خلالها قبل �إجراء الدرا�سة.
وبعد و�ضع منهجية ت�صميم العينة في الخطوة 2.4 يتم �سحبها من الإطار النهائي بال�شكل العلمي الذي تم و�ضعه في 

الت�صميم، بحيث تكون العينة جاهزة لا�ستخدامه بالم�شروع في حالة الدرا�سات التي تحتاج الى عينة.

:Set up Collection 4.2 �إعداد وفح�ص �آليات الجمع النهائية

في  والعاملين  الباحثين  جاهزية  من  والت�أكد  والتدريب،  الدرا�سة  �أدوات  جميع  وفح�ص  �إعداد  العملية  هذه  في  يتم   
الدرا�سة، �إ�ضافةً �إلى فح�ص جاهزية البنية التقنية، وتلخ�ص بالخطوات التالية:

11 �إعداد وفح�ص منهجية جمع البيانات..
22 تدريب الباحثين الميدانيين..
33 تجهيز وت�أكيد توفر الموارد اللازمة لجمع البيانات..
44 الحا�سوب . �أجهزة  من  الم�ستلزمات  وتوفير  الالكترونية،  والا�ستمارة  الإدخال  برنامج  جاهزية  من  وت�أكيد  توفير 

والأجهزة الكفية ح�سب نوع الدرا�سة.
55 و�ضع �آليات �ضمان �سرية البيانات..
66 طباعة الا�ستمارة )في حالة ا�ستخدام الا�ستمارة الورقية( و�أدلة التدريب و�أدلة الترميز ح�سب نوع الدرا�سة..
77 طباعة الخرائط اللازمة وتجهيز الخرائط الإلكترونية ح�سب طبيعة الدرا�سة..
88 اختيار مقرات العمل في حالات الدرا�سات الميدانية..
99 و�ضع هيكلية العاملين على الدرا�سة والم�سميات الوظيفية والمهام لجميع العاملين بحيث تكون في �أغلب الأحيان .

هيكلية الوظائف م�ستقلة لغر�ض �إجراء الدرا�سة.
الت�أكد من توفير م�ستلزمات �أخرى مثل )ال�سيارات، الهواتف، الخ(1010

:Run Collection 4.3 عملية جمع البيانات

يتم في هذه العملية جمع البيانات والمعلومات من م�صادرها، والتي ت�شمل البيانات الخام والبيانات الو�صفية المرتبطة 
بها، من خلال الا�ستمارات المعدة، �إ�ضافةً �إلى �إدارة العلاقة بين الم�ؤ�س�سة والمدلين بالبيانات الإح�صائية )المبحوثون الم�شمولون 
على  والرد  عالية(،  الا�ستجابة  ن�سب  على  )الحفاظ  معهم  التعامل  �إيجابية  �ضمان  ويجب  البيانات(،  م�صادر  �أو  بالعينة 
الا�ستعلامات وال�شكاوى في حالة ورود ا�ستف�سارات و�أ�سئلة، ويمكن تجهيز مركز ا�ستعلامات قد يكون عن طريق توفير �أرقام 

هواتف خا�صة بالدرا�سة للرد على ا�ستف�سارات العاملين والمبحوثين )مدلي البيانات(.
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�أولي للبيانات وح�سب خطوات الدرا�سة،وبالتالي يتم التحقق من  �إدخال  �أي�ضاً في بع�ض الحالات عملية       وت�شمل 
�صحة و�لاسمة البيانات المجموعة و�إعداد التقارير الدورية لعملية الجمع، والت�أكد من �أن جميع الحقول تم تعبئتها، وفي حالة 
الدرا�سات الميدانية )الم�سوح الميدانية( يجب و�ضع �آلية �إدارة موثقة، حيث �أن كفاءة �إدارة عملية الجمع ت�ؤثر على دقة وجودة 

الدرا�سة.

:Finalise Collection 4.4 و�ضع اللم�سات الأخيرة للجمع و�إدخال البيانات

ت�شمل هذه العملية تحميل البيانات التي تم جمعها وو�ضع البيانات الو�صفية في بيئة �إلكترونية منا�سبة ليتم معالجتها، 
وت�شمل تبويب البيانات يدوياً �أو �إلكترونياً، وتحليل البيانات الو�صفية المرتبطة بعملية الجمع، وفي الحالات التي يوجد فيها �أداة 
جمع مادية، مثل الا�ستمارة الورقية، والتي لي�ست بحاجة لمزيد من المعالجة، يجري �أر�شفة تلك الا�ستمارات، ويمكن تلخي�صها 

بالتالي:
�إدخال البيانات )الا�ستمارة الورقية(.••
تحميل البيانات )الا�ستمارة �إلالكترونية(.••
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الف�صل الخام�س

Process المعالجة

ت�شمل هذه المرحلة تنظيف وتحليل البيانات و�إعدادها، وهي مكونة من مجموعة من العمليات الفرعية التي تحقق 
عملية تجهيز البيانات و�إدخالها، بحيث يمكن تحليلها ون�شرها كمخرجات �إح�صائية، وقد تتكرر هذه العملية عدة مرات �إذا لزم 
الأمر، لتكون المخرجات الإح�صائية �أنتجت ب�شكلٍ منتظم، ويمكن ا�ستخدام العمليات الفرعية في هذه المرحلة على البيانات من 
الم�صادر الإح�صائية وغير الإح�صائية على حدٍ �سواء )مع احتمال ا�ستثناء العملية الفرعية 5.6: ح�ساب الأوزان، التي عادةً ما 
تكون محددة للم�سوح الإح�صائية(، ويمكن �أن تك�شف عملية التحليل عن وجود فهم �أو�سع للبيانات، والتي قد ت�ؤدي �إلى الحاجة 
�إ�ضافية، وقد تبد�أ عملية التحليل قبل اكتمال مرحلة جمع البيانات، مما يتيح تجميع النتائج الم�ؤقتة، حيث �أن  �إلى معالجات 

التوقيتات مهمة بالن�سبة للم�ستخدمين، وهذا يزيد من الوقت المتاح لتحليلها.

المرحلة  مخرجات  الأغلب  على  وهي  المرحلة  بهذه  البدء  قبل  توفيرها  يجب  التي  )المعطيات  المدخلات 
ال�سابقة(:

العينة.••
برنامج الإدخال والا�ستمارة الإلكترونية.••
الخرائط الميدانية.••
بيانات خام مرمزة وم�صنفة.••

المخرجات )النتائج من هذه العملية الرئي�سية وهي في الأغلب مدخلات المرحلة القادمة(:

�إنتاج قاعدة بيانات �شبه نهائية في هذه المرحلة بحيث تكون جاهزة لا�ستخراج  قاعدة بيانات نهائية ومرمزة )يتم 
النتائج وجداول المخرجات(.

جداول بيانات ومخرجات �إح�صائية موزونة )�إنتاج جداول المخرجات النهائية والجاهزة للن�شر(.••
المتغيرات النهاية.••

 ويق�سم هذا الف�صل �إلى المراحل التالية:

:Integrate Data 5.1 تكامل البيانات

 تهتم هذه العملية بدمج البيانات من م�صادر مختلفة، بحيث يتم الجمع بين نتائج العمليات الفرعية في مرحلة الجمع 
�أو الداخلية، وبطرق  ال�سابقة وم�صادر �أخرى للبيانات، ويمكن �إدخال البيانات لتكون خليط من م�صادر البيانات الخارجية 

مختلفة لجمع البيانات، وقد تكون م�صادر �سجلية او م�سوح �أخرى مرتبطة، والنتيجة هي تكامل البيانات، مثال:
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11 الجمع بين البيانات من الم�صادر المتعددة، كجزء من �إن�شاء �إح�صاءات متكاملة مثل الح�سابات القومية..
22 م�صادر . من  الكلية  �أو  الجزئية  البيانات  ربط  بهدف  وذلك  المجموعة،  البيانات  مع  ال�سجلات  بع�ض  مطابقة 

مختلفة.
33 تحديد الأولويات والم�صادر، حين يوجد اثنين �أو �أكثر من م�صادر البيانات لنف�س المتغير، مع �أن القيم قد تكون .

مختلفة في بع�ض الأحيان وذلك لاختلاف منهجية جمع البيانات وم�صادرها )م�صادر �سجلية، م�سوح(.

 �إن تكامل البيانات قد يكون في �أي جزء في هذه المرحلة، قبل �أو بعد �أي من العمليات الفرعية داخل هذه المرحلة، وقد 
يكون هناك �أي�ضاً عدة حالات من تكامل البيانات في العمليات الإح�صائية، وحيث يتم اعتماد �سيا�سات حماية و�سرية البيانات 
الفردية، بحيث تتم عملية ن�شر البيانات، ب�شرط �أن لا توحي �إلى ال�شخ�صيات الاعتبارية الفردية، ك�أن يكون �شخ�ص �أو من��شأة 

�أو جهة، بحيث يتم تجريدها من المعرفات مثل الا�سم والعنوان وغيرها.

:Classify and Code 5.2 الت�صنيف والترميز

تتم في هذه العملية ت�صنيف البيانات الو�صفية من خلال �أدلة ترميز وت�صانيف معتمدة ومتوافقة مع المعايير الدولية 
والوطنية، وغالباً ما تتم عملية الت�صنيف هذه في الميدان في الا�ستمارات الورقية �أو الإلكترونية، حيث تكون �أغلب الت�صانيف 
مجهزة في الا�ستمارات، وتتم في عملية جمع البيانات البند )4.3( في حال كانت الدرا�سة تجرى عن طريق الم�سح، وفي بع�ض 
الحالات تكون مرتبطة بقواعد مطابقة محكمة، ولكن يتم �إعادة ت�صنيفها �أو التدقيق على عملية الت�صنيف، وبع�ض الت�صانيف 

يتم ت�صنيفها مكتبياً بعد عملية جمع البيانات، وهذا ما يو�صى به للت�صانيف التي تحتاج �إلى خبرات لا�ستخدام رموزها.
     �أما في حالات البيانات ال�سجلية فتكون الت�صانيف الم�ستخدمة في بع�ض الحالات لا تطابق الت�صانيف الإح�صائية، 

فيتم في هذه العملية �إعادة ت�صنيف وترميز البيانات لا�ستخدامها لأغرا�ض �إح�صائية.

:Review and Validate 5.3 المراجعة والتحقق

 تبحث هذه العملية في مراجعة البيانات المدخلة، والتحقق من دقتها، والت�أكد من اكتمالها، �إ�ضافةً الى تحديد الم�شاكل 
والأخطاء وح�سب قواعد المطابقة، ويمكن مقارنة البيانات مع م�صادر ثانية للت�أكد من موثوقيتها، بما ي�سمى عملية المقارنة 

وفح�ص الات�ساق.

 :Edit and Impute 5.4 التعديل والتعوي�ض

يتم في هذه العملية ت�صحيح البيانات ال�شاذة والمتطرفة، والتي تم مراجعتها في الخطوة ال�سابقة، �إ�ضافةً �إلى التعوي�ض 
عن البيانات المفقودة بقيم جديدة وبمنهجيات وقواعد يتم تحديدها، ومن خلال الخطوات التالية: 

11 تحديد البيانات التي �سيتم �إ�ضافتها )التعوي�ض عن البيانات المفقودة( والبيانات التي يتم تعديلها..
22  اختيار منهجية لتعديل وتعوي�ض البيانات وت�صحيح القيم ال�شاذة والمتطرفة..
33  �إ�ضافة وتغيير قيم البيانات ح�سب منهجية التعوي�ض والتعديل..
44  الإ�شارة �إلى البيانات التي تم تعوي�ضها �أو تقديرها بحيث يمكن التعرف �إليها لاحقاً عند الحاجة. .
55  و�ضع البيانات الو�صفية لعملية التعديل والإ�ضافة..
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:Derive New Variables and Units 5.5 ا�شتقاق متغيرات ووحدات جديدة

يتم في هذه العملية ح�ساب متغيرات وبيانات لم يتم جمعها ب�شكلٍ مبا�شر ولكن هنالك حاجة لتوفيرها، ولاأغلب تحتاج 
�إلى �أكثر من متغير وقيمة لح�سابها ومن خلال معادلات علمية، وفي بع�ض الأحيان تكون عبارة عن م�ؤ�شرات، �أو قد تحتاج هذه 

الم�ؤ�شرات �أو البيانات �إلى بيانات من م�صادر �أخرى خارج الدرا�سة �أو بيانات من درا�سات �أخرى لح�سابها.

:Calculate Weights 5.6 احت�ساب الأوزان

     يتم في هذه العملية احت�ساب وتعديل الأوزان الترجيحية، وتعتبر هذه العملية �أ�سا�سية وح�سا�سة لأنها بالتالي ت�ؤثر 
على قيم البيانات التي يتم تكبيرها، وتكون على عدة مراحل ح�سب حاجة الم�سح، مثل:

11 و�ضع الاوزان الأولية التي تم ح�سابها خلال عملية �سحب العينة وهي مقلوب احتمال ال�سحب..
22 تعديل �أوزان نتيجة عدم الا�ستجابة في الم�سوح..
33 في بع�ض الحالات يتم معالجة بع�ض الأوزان خوفاً من التحيز �أو الت�ضخيم للقيم ال�شاذة �أو المتطرفة..
44 �أخرى معتمدة . تقديرات  �أي  �أو  ال�سكانية  التقديرات  �أو  التعدادات  �أخرى، مثل  بيانات  الأوزان على  يتم ترجيح 

لحجم مجتمع الدرا�سة )�أ�سلوب التقدير الن�سبي(.
55 احت�ساب �أولي للنتائج للتدقيق على القيم الرئي�سية الموزونة ومقارنتها بقيم �سابقة �أو من م�صادر �أخرى للت�أكد .

من �أن عملية التوزين ذات دقة عالية.

:Calculate Aggregates 5.7 احتساب المجاميع

والمجاميع  النهائية  المجاميع  لا�ستخراج  الأوزان  تطبق  حيث  الموزونة،  النتائج  جميع  ا�ستخراج  العملية  هذه  في  يتم 
التف�صيلية، ويمكن ح�ساب خط�أ المعاينة للم�سوح بالعينة للت�أكد من المجاميع.

:Finalise Data Files 5.8 وضع اللمسات الأخيرة على ملفات البيانات

يتم في هذه العملية �إنتاج جميع جداول المخرجات للدرا�سة وب�شكلٍ نهائي، والجمع بين نتائج عمليات فرعية �أخرى مع 
النتائج في ملف البيانات الكلية، والذي ي�ستخدم كمدخل �إلى عملية التحليل، وفي بع�ض الأحيان قد يكون هناك ملف و�سيط بدلًا 

من الملف النهائي، وذلك بهدف �إنتاج التقديرات الأولية والنهائية على حدٍ �سواء.
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الف�صل ال�ساد�س

Analyse التحليل

في هذه المرحلة يتم �إنتاج مخرجات �إح�صائية مع جميع التفا�صيل، بحيث تكون جاهزة للن�شر، وي�شمل ذلك �إعداد 
التفا�سير والملاحظات  �أهداف الدرا�سة، وت�شمل كذلك في الأغلب  النهائية، والتي يتم تحليلها ب�شكلٍ يلبي  جداول المخرجات 
والبيانات الو�صفية، وقد تكون عبارة عن تقرير تف�صيلي عن الدرا�سة ومحتوياتها، بحيث يمكن الا�ستفادة من البيانات ب�شكلٍ 
�أكبر، وتغطية حاجة الم�ستخدمين ومتخذي القرار، وت�شمل هذه المرحلة �أي�ضاً العمليات الفرعية والأن�شطة التي تمكن المحللين 

والإح�صائيين من الت�أكد من دقة البيانات المنتجة.

المرحلة  مخرجات  الأغلب  على  وهي  المرحلة  بهذه  البدء  قبل  توفيرها  يجب  التي  )المعطيات  المدخلات 
ال�سابقة(:

قاعدة بيانات نهائية ومرمزة.••
جداول بيانات ومخرجات �إح�صائية موزونة.••
جداول مخرجات نهائية.••
المتغيرات النهائية.••

المخرجات )النتائج من هذه العملية الرئي�سية وهي في الأغلب مدخلات المرحلة القادمة(:

�شبه •• تكون  بحيث  للدرا�سة  الإح�صائية  للمخرجات  الأولية  الم�سودة  �إنتاج  )يتم  الإح�صائية  المخرجات  م�سودة 
جاهزة للا�ستخدام(.

الم�ؤ�شرات الإح�صائية )�إنتاج واحت�ساب الم�ؤ�شرات الإح�صائية(.••
معدلات التغطية والا�ستجابة )تحديد معدلات التغطية ونق�ص التغطية وح�ساب معدلات الا�ستجابة(.••
نتائج الدرا�سة )�إعداد نتائج الدرا�سة النهائية(.••
م�ستوى الن�شر )تحديد م�ستويات الن�شر النهائية(.••
وثائق داخلية داعمة.••
مقارنة �أرقام الإح�صاءات المنتجة مع غيرها من البيانات ذات ال�صلة )فح�ص الات�ساق والان�سجام ومقارنة نتائج ••

البيانات للت�أكد من دقتها(.
�شرح وتف�سير النتائج )تجهيز تقرير نهائي يو�ضح التف�سيرات العلمية للأرقام المنتجة(.••
وثيقة اعتماد النتائج )اعتماد النتائج النهائية من قبل الجهة المخت�صة في الم�ؤ�س�سة �أو خارجها ح�سب متطلبات ••

الاعتماد(.

ويق�سم هذا الف�صل �إلى المراحل التالية:
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:Prepare Draft Outputs 6.1 �إعداد م�سودة المخرجات

 يتم في هذه العملية الفرعية تحويل البيانات �إلى مخرجات �إح�صائية، وت�شمل �إنتاج مقايي�س �إ�ضافية مثل الم�ؤ�شرات 
والاتجاهات �أو �سلا�سل زمنية، ف�ضلًا عن ت�سجيل خ�صائ�ص الجودة، ويمكن تلخي�صها بالنقاط التالية:

11 �إعداد م�سودة المخرجات الإح�صائية..
22 احت�ساب الم�ؤ�شرات الإح�صائية..
33 و�ضع معدلات التغطية والا�ستجابة..

:Validate Outputs 6.2 التحقق من �صحة المخرجات

      يتم في هذه العملية الفرعية التحقق من �صحة وجودة المخرجات المنتجة، وفقاً لإطار الجودة العام، لتحديد �أي 
انحراف عن التوقعات، ويمكن �أن ت�شمل الأن�شطة التالية: 

11 التحقق من معدلات التغطية والا�ستجابة..
22 �أخرى وم�صادر . البيانات ذات ال�صلة )درا�سات  �أرقام الإح�صاءات المنتجة مع غيرها من  التحقق من مقارنة 

�سجلية على حدٍ �سواء(.
33 التحقق من عدم وجود ت�ضارب في الإح�صاءات..
44 التحقق من وجود البيانات الو�صفية..
55 التحقق من الات�ساق مع بيانات �أخرى..
66 التحقق من �صحة مقارنة الإح�صاءات مع التوقعات..

:Interpret and Explain Outputs 6.3 تف�سير و�شرح المخرجات

 يتم في هذه العملية �شرح معمق للبيانات التي تم �إنتاجها من الدرا�سة، ويتم تف�سير النتائج ب�شكلٍ علمي ومترابط 
الدرا�سة، بحيث يف�سر دلالات قيم  لجداول المخرجات، حيث يتم عر�ض الإح�صاءات من خلال تقرير �شامل لجميع جوانب 
البيانات والم�ؤ�شرات، ومدى ت�أثير تغير القيم على مجتمع الدرا�سة وما تعنيه من دلالات ح�سب المو�ضوع )اجتماعية، اقت�صادية، 

بيئية، الخ(. 

:Apply Disclosure Control 6.4 �أعمال الرقابة على ك�شف البيانات

يهتم هذا الق�سم بالت�أكد من عدم تعار�ض البيانات المنتجة مع �سيا�سة الجهة بن�شر البيانات، والت�أكد من عدم ن�شر 
البيانات ال�سرية وغير القابلة للن�شر، مثل البيانات الفردية والبيانات الخا�صة، وغالباً ما يحدد هذه العملية الفرعية معايير 

محددة وقوانين واتفاقيات متعلقة بن�شر البيانات، والت�أكد من ال�شكل الأولي للبيانات التي �سيتم ن�شرها.

:Finalise Outputs 6.5 وضع اللمسات الأخيرة على المخرجات

ت�ضمن هذه العملية الفرعية �أن الإح�صاءات والمعلومات المرتبطة �صالحة للن�شر، و�ضمن م�ستوى الجودة المطلوب، 
وبالتالي فهي جاهزة للا�ستخدام، وت�شمل:

11 ا�ستكمال تدقيق الات�ساق، �أي فح�ص ات�ساق البيانات مع م�صادر �أخرى للت�أكد من دقتها..



35

دليل ا�ستخدام النموذج العملي العام
GSBPM للأعمال الاح�صائية

22 تحديد م�ستوى الن�شر، حيث �أن م�ستويات الن�شر تحدد في بداية الن�شاط لاإح�صائي وترتبط بحجم العينة..
33 جمع المعلومات الداعمة، بما في ذلك التف�سير، والتعليق والملاحظات الفنية والت�أكد من �أن البيانات التعريفية .

ال�ضرورية موجودة.
44 �إنتاج وثائق داخلية داعمة مثل منهجية ت�صميم العينة..
55 مناق�شة ما قبل الن�شر مع الخبراء داخلياً، للت�أكد من �أن جميع البيانات المن�شورة لا تتعار�ض مع بيانات ون�شرات .

�أخرى.
66 التوافق على المحتوى الإح�صائي للن�شر النهائي بين مكونات النظام الإح�صائي..
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الف�صل ال�سابع

Disseminate الن�شر

تدير هذه المرحلة الإف�صاح عن المنتجات الإح�صائية للم�ستخدمين، وت�شمل جميع الأن�شطة المرتبطة بن�شر البيانات 
والمنتجات الإح�صائية، والإف�صاح عنها، عبر مجموعة من القنوات، وتدعم هذه الأن�شطة العملاء، وذلك لا�ستخدام المخرجات 

ال�صادرة عن الجهاز الإح�صائي والو�صول �إليها.

المرحلة  مخرجات  الأغلب  على  وهي  المرحلة  بهذه  البدء  قبل  توفيرها  يجب  التي  )المعطيات  المدخلات 
ال�سابقة(:

م�سودة المخرجات الإح�صائية.••
الم�ؤ�شرات الإح�صائية.••
معدلات التغطية والا�ستجابة.••
نتائج الدرا�سة.••
م�ستوى الن�شر.••
وثائق داخلية داعمة.••
مقارنة �أرقام الإح�صاءات المنتجة مع غيرها من البيانات ذات ال�صلة.••
�شرح وتف�سير النتائج.••
وثيقة اعتماد النتائج.••

المخرجات )النتائج النهائية للدرا�سة تنتج في هذه العملية الرئي�سية(:

جداول المخرجات النهائية )نتائج الدرا�سة(. ••
التقرير النهائي للن�شر )التقرير الإح�صائي النهائي والذي يف�سر جميع جوانب الدرا�سة(.••
خبر �صحفي )خبر �صحفي �أو م�ؤتمر �صحفي يعلن عن �إطلاق النتائج(.••

ويق�سم هذا الف�صل �إلى المراحل التالية:

:Update Output Systems 7.1 تحديث نظام المخرجات
�إخراج البيانات �ضمن معايير و�سيا�سات محددة، لتكون جاهزة لأغرا�ض الن�شر، بما في  �إدارة  في هذه العملية يتم 

ذلك: 
11 تن�سيق البيانات بحيث تكون جاهزة لو�ضعها في قواعد بيانات النتائج وجداول المخرجات المعدة للن�شر..
22 و�ضع البيانات في نماذج لن�شر النتائج..
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33 تحميل البيانات الو�صفية ذات ال�صلة..
44 التن�سيق والتحميل والربط بين البيانات الو�صفية والبيانات، وهذا ي�شمل عملية الاختيار النهائي لمخرجات الن�شر .

والت�أكد �أن جميع البيانات الو�صفية اللازمة موجودة.

:Produce Dissemination Products 7.2 �إعداد المنتجات المعدة للن�شر

احتياجات  لتلبية   ،)2.1 الفرعية  العملية  )في  قبل  من  ت�صميمها  تم  كما  المنتجات،  الفرعية  العملية  هذه  تتيح 
�أن تتخذ هذه المنتجات  �أن ت�شمل المطبوعات والن�شرات ال�صحفية والمواقع على �شبكة الإنترنت، ويمكن  الم�ستخدمين، ويمكن 
�أ�شكال عديدة بما في ذلك الر�سومات التفاعلية، والجداول، ومجموعات البيانات الجزئية وا�ستخدام ملفات قابلة للتنزيل، وفي 

بع�ض الدرا�سات تكون على �شكل خرائط ورقية �أو تفاعلية، وت�شمل الخطوات التالية:
11 �إعداد التقارير وجداول المخرجات النهائية..
22 �إعداد الر�سوم البيانية التي تف�سر النتائج..
33 �إعداد الخرائط التفاعلية ح�سب المو�ضوع..
44 تجميع المكونات �إلى منتجات قابلة للا�ستخدام..
55 الترجمة عند الحاجة، �أي ترجمة التقرير الإح�صائي وجداول المخرجات �إلى لغات �أخرى..
66 اعتماد المنتجات بعد التحقق من �أنها تلبي معايير الن�شر..

:Manage Release of Dissemination Products 7.3 �إدارة عملية �إخراج ون�شر البيانات

 يتم في هذه العملية الفرعية ن�شر البيانات بمختلف و�سائل الن�شر، و�إعلان النتائج من خلال خبر �صحفي �أو ملتقيات 
ح�سب طبيعة الدرا�سة الإح�صائية، وتعتبر من الخطوات الهامة في الدرا�سات الإح�صائية، وتت�ضمن هذه العملية �أي�ضاً الت�أكد �أن 
جميع العنا�صر المعدة للن�شر جاهزة، بما في ذلك �إدارة توقيت ن�شرها، وتوفير المنتجات �إلى الم�ستخدمين، بالإ�ضافة �إلى عرو�ض 
لمجموعات محددة، مثل ال�صحافة �أو الوزراء، ، و�إدارة الو�صول �إلى البيانات ال�سرية من قبل مجموعات الم�ستخدمين الم�صرح 

لهم بذلك، و�أحياناً قد يتم في هذه الخطوة �سحب منتج في حال تم اكت�شاف خط�أ معين فيه. 

:Promote Dissemination Products 7.4 الترويج للمنتجات المن�شورة

�أو�سع  لجمهور  المنتجات  لو�صول  والم�ساعدة  ن�شرها،  تم  التي  الإح�صائية  للمنتجات  بالت�سويق  العملية  هذه  تهتم 
الانترنت  �شبكة  مثل  المنتج،  وترويج  لن�شر  و�أدوات مختلفة  العملاء،  �أدوات خدمة  ا�ستخدام  ويت�ضمن ذلك  الم�ستخدمين،  من 

والتطبيقات الذكية وغيرها من �أدوات الن�شر.

:Manage User Support 7.5 �إدارة دعم الم�ستخدِم

 ت�ضمن هذه العملية الفرعية الرد على ا�ستف�سارات العملاء وطلبات الخدمات، مثل الح�صول على البيانات الجزئية، 
والتي يتم توفيرها من خلال ر�سائل �أو ات�صالات هاتفية لمراكز خدمة العملاء، ويجب �أن يكون زمن الرد �ضمن �أطر قيا�سية 
معلومة لتح�سين خدمة العملاء، وفي بع�ض الأحيان تقوم الأق�سام المعنية بالخدمة لعمل ا�ستطلاعات ر�أي �أو م�سح احتياجات 

الم�ستخدمين على �سبيل المثال، للتمكن من تغطية احتياجات الم�ستخدمين ب�شكلٍ فعال.
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الف�صل الثامن

Evaluate التقييم

يتم في هذه المرحلة �إدارة تقييم العمليات الإح�صائية لجميع العمليات التي تم ذكرها �سابقاً في الدليل، من حيث الت�أكد 
من تطبيقها وبال�شكل القيا�سي، وذلك ل�ضمان منطقيتها، والت�أكد من �أن المعايير مطبقة ب�شكلٍ وا�ضح، وتعتمد على المدخلات 
التي تم جمعها على مدار المراحل المختلفة، التي تمثل مجموعة من المدخلات الكمية والنوعية، ويتم تحديد وترتيب الأولويات 
والتح�سينات الممكنة من خلال و�ضع تو�صيات في نهاية التقييم، �إ�ضافةً �إلى الت�أكد من �أن جميع العمليات تم توثيقها ب�شكل جيد،
    ومن المهم البدء ب�إجراء عملية التقييم منذ بداية الدرا�سة، ومتابعة عملية التح�سين في المرات القادمة من خلال 
التو�صيات التي تو�ضع على �أثر التقييم النهائي للدرا�سة، بحيث ت�ؤخذ بنظر الاعتبار في الدرا�سات القادمة، ويمكن وفي بع�ض 
الحالات، ولا �سيما بالن�سبة للعمليات الإح�صائية الدورية، �أن يتم تثبيت بع�ض المراحل وتكرار مراحل �أخرى ح�سب نتائج التقييم 

وح�سب المتطلبات.

ال�سابقة  المراحل  مخرجات  جميع  وهي  المرحلة  بهذه  البدء  قبل  توفيرها  يجب  التي  )المعطيات  المدخلات 
)ال�سبع مراحل ال�سابقة(:

�إن المدخلات في هذه العملية جميع مخرجات العمليات ال�سابقة، حيث يتم تقييمها ب�شكلٍ مف�صل.••
التقييمات والتو�صيات ال�سابقة.••

المخرجات )مخرجات التقييم النهائي والتو�صيات(:

نموذج التقييم )يتم تقييم جميع مراحل الدرا�سة من خلال نموذج يمكن �إعداده ح�سب الحاجة(.••
التو�صيات والملاحظات والتح�سينات )تو�صيات لتح�سين الأداء ويمكن الا�ستفادة منها في الدرا�سات القادمة(.••

     ويق�سم هذا الف�صل �إلى المراحل التالية:

:Gather Evaluation Inputs 8.1 جمع مدخلات التقييم

 يتم جمع مدخلات التقييم التي ت�شمل ما يرد من وثائق و�إجراءات تمت في المراحل ال�سابقة، ومن الممكن �أن تبد�أ هذه 
العملية منذ بداية الن�شاط لاإح�صائي، ومن المهم لاإ�شارة �إلى طلبات وملاحظات المتعاملين التي وردت، وقد ت�شكل التو�صيات 

وتقارير التقييم ال�سابقة مدخلًا لهذه العملية، �إ�ضافةً �إلى العمليات ال�سابقة وح�سب التو�صية.

8.18.28.3
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:Conduct Evaluation 8.2 إجراء التقييم

 يتم من خلال هذه العملية الفرعية تحليل مدخلات التقييم وتلخي�صها في تقرير التقييم �أو نموذج معتمد، ويجب 
�أن ي�شير التقرير �أو النموذج �إلى نتائج الجودة المحددة للعملية الإح�صائية، ويت�ضمن تو�صيات لإجراء التغييرات �إذا كان ذلك 
منا�سباً، ويمكن لهذه التو�صيات �أن ت�شمل تغييرات في �أي مرحلة �أو عملية فرعية للم�ستقبل، ويمكن ا�ستخدام النموذج المرفق 

�أدناه لإتمام عملية التقييم:

ملاحظة: ي�ستخدم هذه النموذج لتقييم المراحل جميعها، ويمكن تغذية هذا النموذج بنماذج فرعية ح�سب الحاجة، 
ويجب الت�أكد من �أن جميع المراحل التي ت�سبق عملية الن�شر 7.3 تم تقييمها قبل عملية الن�شر.



41

دليل ا�ستخدام النموذج العملي العام
GSBPM للأعمال الاح�صائية

GSBPM نموذج متابعة و�ضمان تطبيق نظام

تعليمات �أ�سا�سية:

11 ومعالجة . جمع  عملية  جودة  �ضبط  على  الإح�صاءات  ومنتجي  البيانات  مجمعي  م�ساعدة  �إلى  النموذج  هذا  يهدف 
وتحليل ون�شر البيانات.

22 على . للتعرف  وذلك   )GSBPM(الإح�صائية للأعمال  العام  العملي  النموذج  ا�ستخدام  “دليل  �إلى  الرجوع  ينبغي 
مجموعة المعايير والأن�شطة التي من ��شأنها تح�سين جودة جمع البيانات والأدلة المعيارية المعتمدة الأخرى.

33 من المهم البدء با�ستخدام الدليل المذكور �أعلاه، والنموذج المرفق منذ بداية تنفيذ الن�شاط لاإح�صائي..
44 يعتبر هذا النموذج نموذج مراقبة جودة العمل للعمليات الإح�صائية..
55 يمكن الا�ستعانة بنماذج �أخرى للتقييم..
66 تعاريف م�ستوى تطبيق المعيار:.

مطبق ب�شكلٍ تام: في حال كان المعيار مطبق ب�شكلٍ جيد �أو جيد جداً.••
مطبق ب�شكلٍ جزئي: في حال كان المعيار مطبق ب�شكلٍ متو�سط �أو مُر�ضي.••
غير مطبق: في حال كان المعيار مطبق ب�شكلٍ �ضعيف �أو غير مُطبق.••
لا �أدري: في حال لا توجد معلومة كافية عن تطبيق المعيار.••
لا ينطبق: في حال كان المعيار غير موجود في الدرا�سة، فلا ينطبق على هذه الدرا�سة فهو خارج نطاق التقييم.  ••

معلومات عامة:
ا�سم الم�شروع: ................................................ 

تاريخ بدء الم�شروع: .........................................
تاريخ انتهاء الم�شروع: .......................................
مدير/ م��سؤول الم�شروع: ....................................

ا�سم معبئ النموذج )يعبئ هذا النموذج من قبل الم��سؤول عن تطبيق النظام(: .....................
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المراحل الفرعية / الأسئلة التابعة لهاالمرحلة الأساسية

مستوى تطبيق 
 المعيار

 تام : مطبق بشكل  1
 : مطبق بشكل  2

 جزئي
 : غير مطبق3

 : لا أدري4
 : لا ينطبق5

 الأدلة
ملاحظات / 
توضيح / 
 شرح

 مستوى تطبيق المعيار
 تام مطبق بشكل  .1
 جزئي بشكل   مطبق.2
 غير مطبق.3
 لا أدري.4
 لا ينطبق.5

من إدارة الأساليب  أيعب
إدارة النشر  –الإحصائية 

الإحصائي

. تحديد الاحتياجات1

 تحديد الاحتياجات  1.1
هل تم تحديد الاحتياجات؟

 رارهاقإالاستشارة حول الاحتياجات و 1.9
 حصائية وتأكيد البيانات الإهل تم التشاور مع مستخدمي

احتياجاتهم للإحصاءات؟
 هل تم تعريف المستخدمين بالإحصاءات التي سوف يتم

 تزويدهم بها إضافة إلى الوقت المتوقع للتسليم وكيف يتم ذلك؟
 هل تم التركيز على تحديد ما إذا كانت الاحتياجات التي تم

 د تغيرت؟ ق تحديدها سابقا  
 مفصل لاحتياجات المستخدم؟الفهم الهل تم

 نشاء أهداف المخرجاتإ 1.1
هل تم تحديد أهداف المخرجات؟

تحديد المفاهيم 1.1
 حصائية المستخدمة؟تم تحديد المفاهيم والمتغيرات الإهل 
؟هل المفاهيم المختارة تتوافق مع المعايير الإحصائية

من توفر البياناتالتحقق  1.1
هل تم التحقق من توفر البيانات؟ 
 هل تم تقييم البدائل الممكنة والتي تشمل البحث في مصادر

البيانات الإدارية وتحديد إمكانية ان تكون مناسبة للاستخدام 
 لأغراض إحصائية؟

 هل تم تقييم الإطار القانوني للبيانات التي سيتم جمعها
 واستخدامها؟

ترحات لإجراء تغييرات في التشريعات القائمة هل تم تقديم مق
أو استحداث إطار قانوني جديد؟

إعداد دراسة حالة  1.1
 هل تم توثيق نتائج العمليات الفرعية الأخرى لتنفيذ الأعمال

 الإحصائية الجديدة أو المعدلة؟
هل تم عمل الملف المعياري؟

. التصميم2

تصميم المخرجات 9.1
صميم التفصيلي للمخرجات الإحصائية والمنتجات هل تم الت

والخدمات التي يتم إنتاجها؟
 هل تم تصميم طرق الإفصاح، والعمليات التي تحكم الوصول

 إلى أي مخرجات سرية؟
 هل تم تصميم مخرجات لمتابعة المعايير القائمة )تشمل

المدخلات لهذه البيانات الوصفية من مجموعات مماثلة أو دراسات 
، والمعايير الدولية، والمعلومات حول الممارسات في سابقة

المنظمات الإحصائية الأخرى(؟
تصميم وصف المتغيرات 9.9
هل تم وصف المتغيرات الإحصائية التي سيتم جمعها؟
 هل تم التعرف على التصنيفات والمتغيرات الإحصائية التي

سيتم استخدامها؟
تصميم جمع البيانات 9.1
م تحديد أنسب طريقة لجمع البيانات والأدوات المستخدمة هل ت

 لجمع البيانات؟
 هل تم تصميم أدوات الجمع والأسئلة ونماذج الاستجابة وأي

اتفاقيات رسمية تتعلق بتوريد البيانات؟
تصميم الإطار والعينة 9.1
هل تم تحديد مجتمع الدراسة؟ 
 هل تم تحديد إطار المعاينة؟ 
 د منهجية تصميم العينة؟هل تم تحدي

تصميم المعالجة والتحليل 9.1
 هل تم تصميم منهجية المعالجة الإحصائية )تشمل عمليات

الترميز، والتحرير، الإسناد، والتقدير، ودمج البيانات والتأكد من 
 صحتها(؟

هل تم تحليل البيانات؟ 
 تصميم نظام إنتاج وتدفق البيانات 9.1
لية أو منهجية لسير العمل؟هل تم تصميم آ 

 
 
 

بناء أداة جمع البيانات 1.1
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هل تم إنشاء أداة جمع على أساس مواصفات التصميم التي تم  . البناء3
إنشاؤها خلال مرحلة التصميم؟

هل تم عمل اختبار للاستمارة؟ 
بناء أو تعزيز مكونات المعالجة 1.9
مكونات والخدمات هل تم بناء أنشطة بناء جديدة وتعزيز ال

 اللازمة لمرحلة العمليات ومرحلة التحليل؟
 بناء أو تعزيز مكونات النشر 1.1
 هل تم بناء أنشطة بناء جديدة وتعزيز مكونات الخدمات

اللازمة لنشر المنتجات الإحصائية )تشمل كافة أنواع المكونات 
ي تقدم تبالمطبوعات الورقية إلى تلك ال ا  وخدمات نشر المختلفة بدء

 خدمات على شبكة الإنترنت، ونواتج البيانات المفتوحة(؟
بناء نموذج تدفق البيانات 1.1
هل تم تحديد معادلات القياس؟
هل تم تحديد المتغيرات المطلوب قياسها؟ 

اختبار نظام إنتاج البيانات 1.1
 هل تم عمل اختبار خدمات جمع البيانات وتدفقها )يشمل

 فني وتسجيل الدخول للبرامج والإجراءات المرتبطة بها(؟الفحص ال
 هل تم التأكيد أن إجراءات العمليات الإحصائية الأخرى

مناسبة للاستخدام )ويشمل اختبار التفاعلات بين الخدمات، والتأكد 
من أن البرنامج يجري عمليات متماسكة من حيث المعلومات 

والخدمات(؟
ات الفردية؟هل تم اختبار المكونات والخدم  

 اختبار أعمال المعالجة الإحصائية 1.1
 هل تم عمل الاختبار الميداني أو التجريبي لعملية الأعمال

 الإحصائية؟
 هل تم عمل تعديلات على الأدوات، والنظم أو المكونات

 للعملية الإحصائية الرئيسية؟
وضع اللمسات الأخيرة على نظام الانتاج 1.3
العمليات والخدمات بحيث تكون جاهزة  هل تم وضع

 للاستخدام؟

 إعداد الإطار واختيار العينة 1.1 . الجمع4
 عداد الإطار لأغراض سحب العينة؟إهل تم 
 هل تم تحديد العينة المراد سحبها من المجتمع؟ 

تنصيب الجمع 1.9
 هل تم التأكد من جاهزية الباحثين والعمليات والتكنولوجيا

 سلوب الجمع المصمم؟ أع البيانات، حسب لجم
هل تم إعداد استراتيجية الجمع؟
هل تم تدريب الموظفين؟
هل تم توفير الموارد اللازمة لجمع البيانات؟
 هل تم الاتفاق على الشروط مع أي هيئات جمع وسيطة، مثل

المقاولين من الباطن لإجراء المقابلات الهاتفية بمساعدة الحاسوب؟
ين نظام لجمع وتلقي البيانات؟هل تم تكو
هل تم ضمان أمن البيانات التي سيتم جمعها؟
هل تم إعداد أدوات جمع )مثل الاستبيانات والطباعة(؟ 

إجراء عملية الجمع 1.1
 هل تم تنفيذ جمع المعلومات )تشمل البيانات الخام والبيانات

الوصفية المرتبطة بها(؟
هل تم إدخال البيانات يدويا ؟ 
هل تم الرد على الاستعلامات والشكاوى؟ 
 مول )الش صلتالتي تهل تم التحقق من صحة بعض المعلومات

 والاتساق والمدى(؟
وضع اللمسات الأخيرة للجمع 1.1
 هل تم تحميل البيانات التي تم جمعها والبيانات الوصفية في

بيئة إلكترونية مناسبة؟ 
ن طريق الماسح الضوئي؟هل تم تبويب البيانات يدويا  أو ع 
هل تم تحليل البيانات الوصفية المرتبطة بعملية الجمع؟ 

 . المعالجة5
 تكامل البيانات 1.1
 هل تم دمج البيانات الواردة من مصدر واحد أو أكثر؟
هل تم الجمع بين بيانات من مصادر متعددة؟
هل تم ربط البيانات الدقيقة أو الكلية من مصادر مختلفة؟ 

1.9 التصنيف والترميز
هل تم وضع رموز للبيانات قبل إدخالها إلى الحاسب الآلي؟ 
هل تم وضع التصانيف وفقا  لمعايير معتمدة؟ 

 مراجعة، التحقق من الصحة 1.1
 ،هل تم التحقق من الأخطاء والتناقضات مثل القيم المتطرفة

 وعدم الاستجابة وغير المرمزة؟
حة البيانات المدخلة حسب قواعد هل تم التحقق من ص

 المطابقة؟ 
التدقيق والتعويض 1.1
هل تم تدقيق البيانات؟ 
هل تم التعويض في البيانات؟
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هل تم إضافة / تغيير قيم البيانات؟ 

 اشتقاق متغيرات ووحدات جديدة 1.1
 هل تم حساب متغيرات ووحدات جديدة لم يتم جمعها بشكل

 حاجة لتوفيرها؟مباشر، ولكن هناك 
1.1 احتساب الأوزان

 هل تم حساب الأوزان للبيانات التي تم جمعها وفقا  لتصميم
 العينة المستخدم؟

 احتساب المجاميع 1.3
هل تم تجميع البيانات التفصيلية للمجتمع؟ 
 هل تم احتساب أخطاء المعاينة لتلك للمجاميع؟ 

1.5 وضع اللمسات الأخيرة على ملفات البيانات
هل تم إنتاج جداول المخرجات؟
هل قواعد البيانات جاهزة للتحليل؟ 

 إعداد مسودة المخرجات 1.1 . التحليل6
هل تم إعداد مسودة المخرجات إحصائية؟ 

 التحقق من صحة المخرجات 1.9
 هل تم التحقق من جودة المخرجات المنتجة، وفقا  لإطار

الجودة العامة؟
 تم التحقق من معدلات التغطية والاستجابة؟ هل
 هل تم مقارنة المخرجات مع إحصاءات الدورات السابقة )إن

وجدت(؟
هل تم التحقق من وجود البيانات الوصفية؟
 هل تم مقارنة أرقام الإحصاءات المنتجة مع غيرها من

البيانات ذات الصلة )الداخلية والخارجية على حد سواء(؟
ن عدم وجود تضارب المخرجات في هل تم التأكد م

الإحصاءات؟
التحقق من صحة مقارنة الإحصاءات مع التوقعات؟هل تم 

 تفسير وشرح المخرجات 1.1
 هل تم فهم المخرجات لتفسير وشرح الإحصاءات المنتجة؟ 
هل تم تقييم انعكاس الإحصاءات الناتجة للتوقعات الأولية؟ 
هات النظر باستخدام هل تم عرض الإحصاءات من جميع وج

 أدوات وسائل الإعلام المختلفة، وإجراء تحليلات متعمقة إحصائية؟
أعمال الرقابة على كشف البيانات )إفشاء( 1.1
 هل تم التدقيق على البيانات لضمان حماية السرية عند نشر

 البيانات؟
وضع اللمسات الأخيرة على المخرجات  1.1
الاتساق للمخرجات؟ هل تم استكمال تدقيق 
هل تم تحديد مستوى الإصدار، وتطبيق المحاذير؟
 هل تم جمع المعلومات الداعمة )التفسير والتعليق والملاحظات

التقنية وجلسات الإحاطة(؟
هل تم إنتاج وثائق داخلية داعمة؟
هل تم الموافقة على المحتوى الإحصائي للنشر؟ 

 . النشر7
 

 
 

 

3.1 تحديث نظام المخرجات
 هل تم تحديث أنظمة تخزين البيانات لتكون جاهزة لأغراض

النشر؟
 هل تم تنسيق البيانات بحيث تكون جاهزة لوضعها في قواعد

بيانات النتائج؟
هل تم تحميل البيانات في قواعد بيانات النتائج؟
 هل تم التنسيق والتحميل والربط بين البيانات الوصفية )يشمل

النهائي والتأكد أن جميع البيانات الوصفية اللازمة عملية الاختيار 
 جاهزة للنشر(؟

 إعداد المنتجات المعدة للنشر  3.9
 هل تم إعداد مكونات المنتج )النصوص التفسيرية والجداول

والرسوم البيانية، وبيانات ذات جودة الخ(؟
هل تم تجميع المكونات وتحويلها إلى منتجات إحصائية؟
ج المنتجات المعدة لنشرها لتلبية احتياجات هل تم إنتا

 المستخدمين؟
هل تم تحرير المنتجات والتحقق من أنها تلبي معايير النشر؟ 

3.1 إدارة عملية إخراج البيانات المعدة للنشر 
 هل تم التأكد من جاهزية جميع العناصر المعدة للنشر )تشمل

موعات محددة إدارة توقيت نشرها، ويتضمن جلسات إحاطة لمج
مثل الصحافة أو وزراء، توفير المنتجات إلى المشتركين، وإدارة 
الوصول إلى البيانات السرية من قبل مجموعات المستخدمين 

 المصرح لهم(؟
3.1 الترويج للمنتجات المعدة للنشر 

 هل تم الترويج الفعال للمنتجات الإحصائية للوصول إلى أوسع
 جمهور ممكن؟

 إدارة دعم المستخدِم  3.1
هل تم إدارة طلبات الخدمات واستفسارات العملاء؟
هل تم مراجعة الاستفسارات والطلبات بانتظام؟ 

التو�صيات: ...................................................................................................................
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:Agree an Action Plan 8.3 الاتفاق على خطة العمل التح�سينية
تجمع هذه العملية الفرعية ما يلزم من قرارات وتو�صيات ت�ستخدم لرفع كفاءة وجودة العمليات الإح�صائية للدرا�سة 
والاتفاق على خطة عمل بناءً على تقرير التقييم، وينبغي �أن ت�شمل �أي�ضاً النظر في �آلية لر�صد ت�أثير تلك الإجراءات على جودة 

العمليات، والتي بدورها توفر مدخلات للتقييمات الم�ستقبلية.

نظام المدخلات والمخرجات

 Input & Output 

�إن نظام المدخلات والمخرجات هو نظام يحكم عملية الانتقال بين المراحل الرئي�سة والعمليات الفرعية، ولا�ستخدام 
هذا النموذج )GSBPM( يجب الإ�شارة �إلى �أن مراحل العمليات مترابطة، وفي �أغلب الأحيان يجب الانتهاء من مرحلة قبل 
الانتقال �إلى المرحلة التي تليها، و�أن �أغلب مخرجات مرحلة معينة �أو �أكثر هي مدخلات مرحلة �أو مراحل �أخرى، وفي بع�ض 
الأحيان يمكن العمل بالتوازي على مراحل �أو عملية فرعية مع �أخرى، �إ�ضافةً �إلى ترابط عمليات فرعية مع بع�ضها، ويو�ضح 

ال�شكل في ال�صفحة )46( نظام المدخلات والمخرجات.

نماذج النظام

العمل من  العمل الإح�صائي بكفاءة وجودة عالية، ويمكن و�ضع نماذج لقيا�س جودة  يعتبرGSBPM  نظام لإدارة 
خلاله بالا�ستفادة من الأدلة التي ورد ذكرها �سابقاً.
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